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1) Introduccién

Web host Manger ( WHM ) es un panel de control a través del cual cada
revendedor de TUWEBMX puede crear y gestionar las distintas cuentas de
alojamiento web que venda a sus clientes. De esta forma, se ofrece la posibilidad
de actuar como una pequefia empresa de alojamiento web, con la ventaja de que
no tendrds que preocuparte de la configuracibn y mantenimiento de los
servidores. Ademas tendras tus propias dns y ofrecerds un servicio de marca
blanca total.

Por favor, lee detenidamente este manual. Todas las explicaciones van ordenadas
paso a paso.
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2 ) Primer paso
IMPORTANTE lee esto con calma.

Para comenzar debes tener tu propio dominio, sin no lo tienes en TUWEBMX
podemos registrartelo por tan solo $USD 9 al afio. En este primer paso
explicaremos como crear tus propios name server de tal manera que tus clientes
nunca sabran de la existencia de TUWEBMX ( maca blanca total )

Primero has de ir a la web del registrarte de tu dominio y crear unos nuevos nhame
servers o servidores de nombre con estos valores:

nsl.tudominio.com => direccion IP que te proporcionaremos en el email de
bienvenida

ns2.tudominio.com => direccion IP que te proporcionaremos en el email de
bienvenida.

Una vez hecho esto deberas apuntar tu dominio a dichos hame servers y esperar
unos minutos. Finalmente los dns privados para tu dominio se crearon
correctamente y seran éstos los que deberas proporcionar a tus clientes.

3) Entrar en WebHostManager ( WHM )

Supo6n que se contrata el plan revendedor para tu dominio "tudominio.com" . Para
acceder al panel WHM, debes hacer a través de:

https://www.tudominio.com:2087

Si el dominio "tudominio.com" aln no esta operativo, habra que sustituir el nombre
de dominio por el nuestro, es decir:

https://www.tuwebmx.com:2087

En todos los casos te pedira usuario y contrasefia. Debes usar los datos que te
hemos proporcionado en el e-mail de bienvenida.

Una vez dentro del panel de administracion podras crear las cuentas que ofreceras
a tus clientes.



4) Creacion de planes de alojamiento

A la hora de crear una cuenta para alojar una web, hay que acotar las
caracteristicas que ha de tener el servicio, es decir, X MB de espacio, X GB de
transferencia mensual, X cuentas email, X bases de datos, etc...

Para ello tienes que seleccionar la opcion "Add packages" dentro del apartado
"Packages" en la zona del menu. En ese momento en la parte central derecha
aparecera un cuadro. Dentro de este cuadro tendras que configurar las siguientes
caracteristicas:
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- Package Name : el nombre que quieras dar a este paquete . Por ejemplo nosotros
usamos: Basico, Personal, Empresarial, etc...

- Quota: limita el espacio en disco asignado al cliente , en MB. Por ejemplo, si no
guieres que la cuenta de un cliente supere los 500 MB, deberas poner en la casilla
500.

- Max Ftp Accounts: nimero maximo de cuentas FTP que podra tener el cliente al
gue le asignes ese paquete.

- Max Email Accounts: nimero maximo de buzones de correo electronico que
dispondrd el cliente al que le asignes ese paquete.

- Max SQL Databases: numero maximo de bases de datos que dispondra el cliente
al que le asignes ese paquete.



- Max subdomains : nimero maximo de subdominios que dispondra el cliente al
gue le asignes ese paquete.

- Bandwidth limit: limita los MB de transferencia mensual , ( recuerda que por
norma general se habla en GB ) , por ejemplo si quieres que una cuenta de un
cliente no supere los 10 GB de transferencia al mes, se deberia de poner en la
casilla 10240, (1 GB =1024 MB))

- Cpanel Theme: cada cliente puede tener un panel de control privado con un tema
grafico, usa rvskin en vez de x ya que rvskin soporta muchos idiomas incluidos el
castellano, ademéas de mostrar bonitos colores e iconos.

Aparece también la opcion Feature List: no modifiques nada en ella, déjala como
esta.

Podras crear tantos paquetes ( o planes de alojamiento ) como tipos de cuentas
quieras ofrecer.



5) Creacion de cuentas (Dominios)

Para crear una cuenta nueva hay que pinchar sobre "Create new Account” en el
apartado Account functions que hay a la izquierda de la pantalla. Al pinchar sobre
esa opcion, aparecera un cuadro donde se han de rellenar los siguientes huecos:
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- Domain : pon el dominio de tu cliente a alojar , sin las www , es decir ,
nombrededominio.com

- Username: nombre de usuario elegido por el cliente , maximo 8 caraceteres,
aunque si pinchas sobre esta casilla aparecera un nombre automatico que puedes
dejar o cambiar.

- IP address ( only for neew ip-based accounts ): dejarlo en autoassign.

- Package: plan de alojamiento web contratado por tu cliente, si tienes varios
planes calca en la pestafia y se mostrara una ventana desplegable con todos tus
planes.

- Account Resource Limits: muestra la capacidad de espacio y transferencia
mensual contratada al proveedor. También informa del nimero de cuentas hechas
y disponibles asi como a qué planes estan asociadas.



Ahora haz clic en el boton "Create" y debes esperar hasta que en la pantalla veas
el siguiente mensaje : "Account Creation complete!!!" ( SE PACIENTE , ESPERA)
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6 ) Listado de cuentas

Puedes listar de una sola vez todas las cuentas de tus clientes, gracias a la opcion

"List Accounts", en el apartado Account Information. Ahora podras observar un
listado con todas las cuentas que has creado, y podras ver el espacio asignado a
cada cuenta , el espacio utilizado actualmente , la IP de la cuenta y que plan de
alojamiento ha sido contratado por el cliente, ademas te dice que tipo de panel de
control utiliza, donde pone Cpanel theme ( tipo de interfaz grafica que ve el cliente )
y su direccién de correo electrénico.

¢, Y si necesito buscar rapidamente informacién de un cliente ? , podras realizar
bdsquedas de tus clientes segun los siguientes criterios:

- Domain : busqueda a través del dominio alojado.

- User : basqueda a través del nombre de usuario de tu cliente.

- Package : busqueda a través de un plan de alojamiento web
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7 ) Modificar planes de alojamiento

Para realizar esta operacién debes hacer click sobre la opcién "Edit packages" que
esta dentro del apartado packages. Es importante saber que cualquier modificaciéon
afectara a todos los clientes asociados a ese plan.
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Una vez seleccionada esta opcion, se mostrara en la parte central de la pantalla un
cuadro. Puedes modificar las caracteristicas ahora, y luego pinchar sobre el botén
Edit. Una vez finalizado el proceso , aparecera la siguiente frase: Editted the
package "nombredelpaquete”
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8 ) Escalar / Bajar plan

Perfectamente se puede escalar o bajar a cualquier otro plan ofertado. Para ello
hay que cambiar el plan de alojamiento web asociado al cliente por otro plan de los
gue ya existen.
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Primero pinchamos en la opcion "Upgrade/Downgrade an account" que esta dentro
del cuadro account functions. En el centro de la panatalla aparecera un recuadro
donde deberas elegir el dominio de tu cliente o su nombre de usuario, una vez
seleccionado deberas pinchar el boton "Modify". Ahora apareceran todos tus planes
de alojamiento y se informa a que plan esta adscrito el cliente.. Selecciona el nuevo
plan y haz click en el boton "Change". Una vez finalizado el proceso, apareceré el
siguiente mensaje ( es un aviso no te alarmes ) : Warning , this will not cause ip-
less accounts to become ip access , or the reverse.



& Cluster/Remote Access

Setup Remote Access Key

!m Server Status

Service Status
Server Information

E,a Account Information

List Accounts

View Bandwidth Usage
List Suspended Accounts
Show Accounts over Quota
List Subdomains

List Parked Domains

g-_g Account Functions

Create a New Account
Skeleton Directory
Terminate an Account
Modify an Account
Limit Bandwidth Usage
Suspend/Unsuspend an Account
Modify Suspended Account Page
Quota Modification

Password Modification

Disable or Enable Derno Mode

ﬁ Multi-Account Functions

Terminate Multiple Accounts
Modify/Uparade Multiple
Accounts

m FrontPage

Install FrontPage Extensions
Uninstall FrontPage Extensians
Instsll FrontPage Mail Extensions

g Themes

Change WHM Theme

ﬁ Packages

WAN  CPANEL/UHM NEWS  CHANGELOG  LOGOUT

Please select a new package for dominio

Main > Account Functions 23 Upgrade/Downgrade an Account

-Current Package
nirnbar_ 500 ME

~Mew Package




9) Dar mas MySQL / Subdominios / etc..

Puede que tu cliente necesite un par de MySQL mas y no le interese pasarse a un
plan mayor, perfectamente puedes otorgarle mas servicios conservando su plan
actual.
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Primero pinchamos en la opcién "Modify an account" que esta dentro del cuadro
Account functions . En el centro de la pantalla apararecera un recuadro donde
deberds elegir el dominio de tu cliente o su nombre de usuario, una vez
seleccionado deberas pinchar en el boton "Modify". Ahora podras modificar los
servicios del cliente escribiendo el nUmero de servicios que le quieres ofrecer.
Recuerda que si en algun servicio quieres ofrecer caracteristicas ilimitadas pon en
las casillas "unlimited".
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10) El cliente no paga, quiero darle un aviso antes de borrarle.

Si un cliente no te paga pero quieres darle un aviso previamente expulsarlo del
servicio, lo puedes hacer pinchando sobre la opcion "Suspend/Unsuspend account
" que esta dentro del apartado Account Functions. Ahora te saldr4 un pequefio
cuadro , donde aparecen todos los clientes y dominios asociados. Para suspender
temporalmente el servicio a un cliente, se ha de seleccionar el cliente que
gueremos Yy luego pinchar en el botdén "Suspend”. Si quieres puedes escribir una
razon por la que suspendes temporalmente el servicio al cliente. Para volver a dar
servicio al cliente tan so6lo has de volver a hacer los pasos anteriores , pero en vez
de calcar "Suspend" has de calcar "Unsuspend”.
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11) Borrar un cliente

Si un cliente no te paga o quieres expulsarlo de tu servicio de alojamiento web, lo
puedes hacer pinchando sobre la opcién "Terminate an account" que esta dentro
de la funcion Account Functions. Ahora te saldra un pequefio cuadro , donde
aparecen todos los clientes y dominios asociados. Para eliminar a un cliente, se ha
de seleccionar el que queremos borrar y luego pinchar en el botén "Terminate".
Habra un cuadro para marcar que se debe dejar como esta.

ea Cluster/Remote Access &

WHR
RedHat Enterp

Setup Remote Access Key

!& Server Status

Service Status
Server Inforrnation Please select an account

Terminate an Account

Main > Account Fupctions 22 Terminate an Account

o T Users

ﬁ Account Information T il A
| ==l | di |

List Accounts [d

View Bandwidth Usage ||| didgecly

List Suspended Accounts qeclub ) B | |OR'djfranza |

Show Accounts over Quota 'djfran2a s3hosfing.infa | [dkuzsar

List Subdomains dkuasar.x3hosting.info

List Parked Domains lominocom e

@ A CToUnt EUnetons [ Terminate | | Termninate

Create a Mew Account

Elicleton Diraetory Additional Options

erminate an Accoun 1 Keep Dns Zone {needed if you have moved a domain between servers in the same dns trust relationship, and wish to remaove the ald domain)
Madify an Account
Upgrade/Downgrade an Account
Limit Bandwidth Usage
Suspend/Unsuspend an Account
Modify Suspended Account Page
Quota Modification --
Password Modification
Disable or Enable Demo Mode

gj Multi-Account Functions

Terminate Multiple Accounts
Muodify/Upgrade Multiple
Accounts

Iﬁ FrontPage

Install FrontPage Extensions
Uninstall FrontPage Extensions
Install FrontPage Mail Extensions

@ Themes

Change WHM Theme

ﬁ Packages

o R R S B AR,

L >

Una vez realizado el proceso te aparecera el siguiente mensaje:
dominiodelcliente.com deleted from server



& Cluster/Remote Access

Setup Remote Access Key

!lli Server Status

Service Status
Server Information

@ Account Information

List Accounts

View Bandwidth Usage
List Suspended Accounts
Show Accounts over Quata
List Subdomains

List Parked Domains

@ Account Functions

Create 3 New Account
Skeleton Directory

Modify an Account
Upgrade/Downgrade an Account
Limnit Bandwidth Usage
Suspend/Unsuspend an Account
Madify Suspended Account Page
Quota Modification

Password Modification

Disable or Enable Dema Mode

@ Multi-Account Functions

Terminate Multiple Accounts
Madify/Upgrade Multiple
Accounts

l@ FrontPage

Instsll FrontPage Extensions
Uninstall FrontPage Extensions
Install FrontPage Mail Extensions

@ Themes

Change WHM Theme

ﬁ Packages

G S SRR

CRRMELWH NEWS

CHANGE L0

Main =3 Account Functions S22 Terminate an Account

Collecting Domain Mame and IP....

User: dorinio
Domain: dominio.com

Killing all processes awned by user...Dong

Cleaning passwd,shadow,group..

..Done

Remoaoving User from Group...Done

Remaving Domlogs...Done
Removing crontab,..Done

Remowed Extra Entries from httpd.conf

Removed Entry from httpd.conf

Removed Entry from proftpd conf

Rermoving User...Done
Removing Group....Done

LoGouT

Remaving Mamed entry...dominio.com -> deleted from serverz.

Done

Removing mailman lists..,
Done

Removing mysgl Databases,...
Done

Removing localdamains entire

Done

Adding ip back to ipaddrpoal... Daone
Remaving Contral Panel file....Done
Removing Stats Run Information....Done

Removing Proftpd File....Dane

Done
Ftp Passwaord Files synced
Vhost Passwords synced

dominio.com - = deleted from server2,

Terminating dom




12 ) Pérdida / Cambio de contrasefa

Si un cliente no recuerda su contrasefia puedes cambiarla sin problemas. Pincha
en la opcion "Password Modification” que se encuentra dentro del apartado
"Account functions” , ahora aparecera un cuadro en la parte central de la pantalla
donde se veran los siguientes criterios:

- domain : dominio del cliente al cual quieres cambiar la contrasefia.

- username : nombre de usuario al cual quieres cambiar la contrasefa.

- password: la nueva contrasefia que quieres poner.

Click sobre el boton Change y todo listo.

g Cluster/Remote Access &

MAIN  CPANEL/UMM NEWS  CHANGE LOG  LOGOUT

Setup Remote Access Key

[ server status Passwords
[New Password

Service Status

e
Server Infarmation lm]yqugjﬁ
= Domains |Users
é,i Account Information : - —— —
=] vexity |4

List Accounts | Ll
View Bandwidth Usage | did § = igecly _|'=1
List Suspended Accounts | difr n sting.info [ fdifranzs |
Show Accounts aver Quota | dkuasar.x3hosting.info | dkuasar
List Subdomains |

. s L | I —
List Parked Domains | eclipx x3hosting.info || leclipxx )|
@ Account Functions - éﬁange 1 [ Ehanga

Password | , Password

Create a New Account

Skeleton Directory

Terminate an Account

Modify an Account
Wparade/Downgrade an Account
Lirnit Bandwidth Usage
Suspend/Unsuspend an Account
Maodify Suspended Account Page
Quoata Maodification

Disable or Enable Deme Mode
Q Multi-Account Functions

Terminate Multiple Accounts
Modify/Uparade Multiple
Accounts

% FrontPage

Install FrontPage Extensions
Uninstall FrontPage Extensions
Install FrontPage Mail Extensions

g Themes

Change WHM Theme
ﬁ Packages
G N S R

£ |




13 ) Transferencia de datos mensuales consumidos

Para ver la transferencia mensual de datos consumida por tus clientes ve a la
opcion "View bandwidth usage" que se encuentra dentro del cuadro "Account
Information”. A continuacién se describe la informacién mostrada:

user : nombre de usuario del cliente

domain : dominio asociado a un cliente

megabytes: transferencia mensual consumida ese mes en MB

Gigabytes: transferencia mensual consumida ese mes en GB

Bandwidth limit ( Meg ): limite maximo mensual de transferencia de datos del
cliente en MB

@ ClusterfRemote Access

RedHat Enter

MAIN  CPAMELAIAM NEWS  CHANGE LOG  LOGOUT
Setup Remote Access Key e

Bandwidth Usage

m Server Status
Main =2 Account Information =2 View Bandwidth Usage
Notes

This toals logs http,ftp.smtp, and pop3 traffic. This usually accounts for almost all traffic that a normal account with use. If vou have irc, gameservers, stc
servers runnings, you will need to use bandmin or mrtg to track the bandwidth form these as it will not appear here.

Service Status
Server Information

ﬂ Account Information
Jul 2005
[ Show Units in Megabytes |

Last Month [Jun 2005] Mext Month [Aug 2005]

List Accounts

List Suspended Accounts

Show Accounts over Guota = Yfer Limit
List Subdamains By SO (Best Fit)  (BestFit) U39
Listparkod Bomams slanwild  alanwild x3hosting info = 0.33 Meg 500,00 Meg 1% used @
-{ﬁ Account Functions aleknoni  aleknonis x3tosting.info ¥ 114 Meg 146 GiofR 1% used @
anuhis anubis.x3hosting.info 4.67 Meg 1000.00 Me 1% used @
Create a New Account - 2 - J =/
Skeletan Directary ashala ashala.x3hosting.info & 0.17 Meg 500,00 Meg B 1% used @
Lerm”ate an Account remrael  asotaku.x3hosting.info & 0,06 Meg 500.00 Meg =4 1% used @
odify an Account .
Upgrade/Downgrade an Account astur asturhost.net 0.08 Meg 1024.00 Meg g 1% used @
Limnit Bandwidth Usage bdchan bdchan.z3hosting.infa 19,17 Meg 1024.00 Meg B4 2% used @
Suspend/Unsuspend an Account . 1
Madity Suspendsd Bocount Page chaushea chaushean.info 36.21 Meg 500.00 Meg g 8% used @
Quota Modification college caollege x3hosting.info & 0,52 Meg 1.46 Gig g 1% used @
Password Modification vinnypic  comicrelief.x3hosting.info 234,58 Meg 1000.00 Meg ] 24% used @
Disable or Enable Dema Made :
s corderiu  corderius.x3hosting.info # 0,59 Meg S00.00 Meg g 1% used @
ﬁ Multi-Account Functions corky corky2005, x3hosting.info 76,51 Meg 1024.00 Meg ] 6% used @
B bigdave  cunningstunts.x3hosting.info 11,49 Meg 1000,00 Meg 2% used @
Modify/Uparade Multiple das dgs.x3hosting.info 0,00 Meg 500,00 Meg B4 0% used @
Accounts
dailnow  dialnow,x3hosting.info & 0.76 Meq 500,00 Meg (4 1% used @
@ FrontPage didgeclu  didgeclub.com 39,38 Meg 500,00 Meg = 8% used @
Vil PropansE dendings difran28  djfran2g.x3hosting.info & 1.30 Meg 1.95 Gig g 1% used @
Uninstall FrontPage Extensions dkuasar  dkuasar.x3hosting.info & 24,29 Meg 500.00 Meg g 5% used @
Install FrontPage Mail Extensiaons T 0,00 Meg 9.77 Gig g 0% used @
g Themes eclipxx eclipx.x3hosting.info & 0.03 Meg 1.95 Gig g 1% used @
eprizo economie.x3hosting.info 0,00 Meg 500.00 Meg 1% used @
Change WHM Theme e _ 2 - 4 = 5
edmaster edrmaster.x3hosting.info & 7.70 Meg 1.46 Gig g 1% used @
ﬁ Packages eternal eternaldreams.x3hosting.info 46,43 Meg 146 Gig g 4%, used @
| e Y e fanny fanny.asturhost.net * 34,19 Meg 1024.00 Meg g 4% used @
2 z niklass  fmm.rihnstina.infn 104.44 Man 1000,00 Mea FA 1% usad @



14 ) Parking de dominios

Sirve para alojar multiples dominios en una Unica cuenta, pero para todos ellos se
mostrard el mismo contenido. Para otorgar este servicio a un cliente has de
seleccionar la opcion "park or point a domain" que esta dentro de "DNS functions" y
te aparecera un cuadro con una serie de opciones, haz:

- domain to park on top of : aqui aparecen todos los dominios alojados, se ha de
seleccionar el dominio principal del cliente.

- domain o park : aqui escribe el nuevo dominio que quieres alojar, el cual debe
apuntar a tus dns

Una vez realizados estos dos pasos , debes pinchar en el botén Do it .

Si tu cliente lo que quiere es tener varios dominios en su cuenta la opcion "Park or
point a domain" no sera la mas correcta, usa "Addon domains" desde el cPanel.



